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Kontakt und Hilfe
Bei  Problemen  mit  dem  Platzbuchungssystem  oder  Fragen  wende  Dich  gern  an  unseren 
Medienwart Petter Förster.

E-Mail: medienwart  @tennisinbeelitz.de  

Umsetzung
Diese Dokumentation wurde von Petter Förster erstellt.

Als Software wurde LibreOffice Writer (https://www.libreoffice.org/) genutzt. Das originale 
Dateiformat ist ODT (Open Document Text).
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5 | Kapitel 1 – Übersicht



Um  das  Buchungssystem  zu  öffnen  gib  „https://buchung.tennisinbeelitz.de“  in  die  Adresszeile 
eines modernen Webbrowsers deiner Wahl ein und bestätige mit der Eingabetaste.

Alternativ  kannst  Du  das  Buchungssystem  über  die  Webseite  unseres  Vereins 
(https://tennisinbeelitz.de) erreichen.

Du gelangst nun zu einer Übersichtsseite, auf der Du ohne dich anzumelden die Belegung aller zur 
Verfügung stehenden Tennisplätze einsehen kannst.
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Wenn  Du  zum  ersten  Mal 
einen  Platz  buchen möchtest, 
musst  Du  dich  zunächst 
registrieren.

Klicke dazu auf  der  Startseite 
(siehe  Kapitel  1  „Übersicht“) 
auf die Schaltfläche „+ registrieren Sie sich bitte“.

Anschließend gelangst Du auf die Registrierungsseite.

Gib die geforderten Daten ein. Nutze eine E-Mail-Adresse, auf die du Zugriff hast.

Hinweis: Die Adressangaben und die Telefonnummer werden nicht veröffentlicht und sind nur für 
die  Administration  (den  Medienwart)  einsehbar.  Ausschließlich  dein  Nachname  ist  für  andere 
Mitglieder einsehbar, wenn du einen Platz buchst.

Lies  die  Datenschutzerklärung  und  akzeptiere  diese,  sofern  Du  einverstanden  bist.  Dies  ist 
notwendig, um mit der Registrierung fortzufahren.

Klicke anschließend auf „Registrierung abschließen“.
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Nun musst du auf eine manuelle Aktivierung durch den Administrator warten. Sollte innerhalb von 
einer Woche dein Konto noch nicht aktiviert sein, melde dich per E-Mail (siehe Vorwort, „Kontakt 
und Hilfe“).
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Um dich anzumelden, öffne die 
Startseite  (siehe  Kapitel  1 
„Übersicht“).  Gebe  deine  E-
Mail-Adresse  und  dein 
Passwort ein und bestätige mit 
„Anmelden“.

Wenn Du dich vertippt hast oder wenn das Konto noch nicht durch den Administrator freigeschaltet 
wurde,  erscheint  eine  Meldung.  Versuche  es  in  diesem Fall  erneut  oder  wende  dich  an  den 
Administrator (siehe Vorwort „Kontakt und Hilfe“).

Passwort vergessen
Solltest  Du  dein  Passwort 
vergessen haben, klicke auf der 
Login-Seite,  die  du  nach 
falschem  eingeben  deiner 
Anmeldedaten  erreichst,  auf 
„Passwort vergessen?“.

Nun  musst  Du  deine  E-Mail-
Adresse eingeben. Anschließend 
erhältst Du eine E-Mail. Klicke in 
der E-Mail auf den Link und gib dein neues Passwort ein. Danach kannst Du dich wie gewohnt mit  
deinem neuen Passwort anmelden.
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Nach erfolgreichem Login siehst Du auch die Namen der 
anderen Spieler, die bereits gebucht haben.

Hinweis: Buchungen sind bis zu sieben Tage im Voraus 
möglich.

Um einen freien Platz zu buchen, klicke auf eine beliebige 
Zeit mit der Aufschrift „Frei“. Orientiere dich dabei an den 
Uhrzeiten links und an den Platzbezeichnungen oben und 
unten. Nun wähle aus, wie lange Du spielen möchtest und 
klicke auf „Jetzt buchen“.

Gib anschließend an, wie viele Spieler auf dem Platz spielen. Diese Angabe wird nicht 
veröffentlicht.

Klicke zuletzt auf „Buchung abschließen“. Im Kalender erscheint nun deine Buchung.

Buchung stornieren
Du kannst eine Buchung jederzeit 
stornieren. Dazu meldest Du dich mit 
deiner E-Mail-Adresse und deinem 
Passwort an. Wähle im oberen Bereich 
„Meine Buchungen“. Du siehst nun deine 
Buchungen und kannst diese stornieren. 
Klicke dazu auf „Buchung stornieren“ 
und bestätige mit „Ja, Buchung stornieren“. 
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Nachdem Du dich angemeldet hast, klicke im oberen Bereich auf „Meine Daten“. Nun siehst Du 
eine Übersicht deiner Kontaktdaten.

Name/Adresse ändern
Wenn Du deinen Namen oder deine Adresse ändern möchtest, informiere bitte den Administrator 
(siehe Vorwort „Kontakt und Hilfe“).

Telefonnummer/E-Mail-Adresse ändern
Um deine Telefonnummer oder deine E-Mail-Adresse zu ändern, wähle in „Meine Daten“ den 
Menüpunkt „Telefonnummer ändern“ bzw. „E-Mail-Adresse ändern“. Nun kannst Du eine neue 
Telefonnummer bzw. E-Mail-Adresse eingeben.

Erhalt von E-Mails bei Buchungen und Stornierungen 
ausschalten
Wenn Du keine Benachrichtigungen per E-Mail erhalten möchtest, wählen in „Meine Daten“ den 
Punkt „Benachrichtigungen“ und entferne den Haken. Klicke anschließend auf „Einstellungen 
ändern“.

Passwort ändern
Das Passwort deines Kontos kannst Du ändern, indem Du in „Meine Daten“ auf „Passwort 
ändern“ klickst. Nun musst Du dein aktuelles Passwort und anschließend das neue Passwort 
eingeben.

Benutzerkonto löschen
Um dein Benutzerkonto zu löschen, wählen in „Meine Daten“ den Punkt „Benutzerkonto 
löschen“. Dort kannst Du eine kurze Mitteilung senden, warum Du dein Konto löschen möchtest. 
Anschließend gibst Du dein aktuelles Passwort ein und bestätigst mit „Benutzerkonto löschen“.
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